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ACCEDER GRATUITEMENT A SES DONNEES DE
CONSOMMATION ET DE PRODUCTION D’ELECTRICITE

L’'ouverture d’un compte Enedis présente de nombreux avantages et est totalement gratuite :

> Suivre la consommation dans les moindres détails (journaliére ou par tranche horaire -5
ou 30 minutes) ;

> Suivre la production d’électricité de ses panneaux photovoltaiques ;

Envoyer une demande de raccordement au réseau électrique de son batiment en passant
par son espace client Enedis ;

Simuler un raccordement de panneaux photovoltaiques ;

> Joindre I'assistance Enedis en cas de panne de son compteur électrique et obtenir des
conseils personnalisés.

1. Créer son compte sur le site d’ENEDIS

> Pour créer son compte, aller sur le site : https ://mon-compte-client.enedis.fr

> Sélectionner le profil d’utilisateur :

Professionnel :
Vous avez jusqu’a 10 compteurs dont la
puissance souscrite est inférieure a 36 kVA.

Entreprise :

Vous avez plus de 10 compteurs

ou

au moins un compteur dont la puissance souscrite
est supérieure a 36 kVA.

> Cliquer sur « Créer un compte ».
> Renseigner les champs « NOM », « Prénom » et « Adresse e-mail » et cliquer « Valider ».

> Un courriel de confirmation a été envoyé a I'adresse mail indiquée. Vérifier dans les « SPAMS »
ou « Courriers indésirables » si vous ne le recevez pas dans la boite de réception.

Pour valider l'inscription, dans le courriel, cliquer sur le bouton « Finaliser mon inscription ».

> Saisir 2 fois le méme mot de passe en respectant les consignes indiquées puis cliquer sur « JE
CREE MON COMPTE ».

Fiche pratique proposée par la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de région Bourgogne Franche-Comté

Mai 02/2024



https://mon-compte-client.enedis.fr/

Fiche pratique

Chambre

«Métiers -
e Développement Durable

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

» Cliquer sur le bouton « ACCEPTER » pour valider les conditions générales d'utilisation.

> Pour associer la personne gestionnaire du compte a une entreprise, saisir le N°SIREN (9 chiffres)
et cliquer sur le bouton « RECHERCHER ».

@ Accued » Gestonde votre entreprise ) Associer une entreprise

Associer une entreprise

Rechercher une entreprise

Pour bénéhicier de toutes les forctionnalités de votre compte client. rensergnes le rumeéro de SIREN de votre entreprise.
VOus ool de Nouvesy MEaliner CO PArCows POur SRSOCHI O BuUtros aNoprises

SIREN de votre entreprise
fiques votre SIREN & O chiffres

Vous avez plus de 10 entroorises 7 Nous vous invitons 3 Contacter nos consailiens,

» Le nom de I'entreprise doit apparaitre. Indiquer la fonction de la personne titulaire du compte et
cliquer sur le bouton « CONTINUER ».

> Indiquer le code postal et la ville du siége de I'entreprise.
Ajouter les piéces justificatives au format .DOCX, .PDF, .JPG, .JPEG ou .GIF

1- Piéce d’identité : photocopie de votre carte d’identité nationale, de votre passeport
ou de votre titre de séjour

2- Extrait Kbis ou certificat d’inscription : extrait Kbis de moins de 3 mois ou un
certificat d’inscription au Registre National des Entreprises (RNE)

3- Cocher « Mon nom est mentionné sur I'extrait Kbis ou le certificat d’inscription »
si la personne titulaire du compte est mentionnée dans I'extrait d'immatriculation.

Un extrait d’immatriculation de I’entreprise (SIREN) datant de moins de 3 mois est disponible
gratuitement sur le site : https://data.inpi.fr

e Saisir le numéro SIRET de l'entreprise

e Cliquer sur le bouton « Rechercher »

4
o Cliquer sur l'icbne = pour télécharger 'avis de situation.
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Votre lieu d'activité Piéces justificatives
Ajouter les pigces justificatives

Afin de confirmer documents nécessaires & la vérification de votre appartenance a l'entreprise.

1 Mo maximum autorisé ; Formats acceptés : DOCX, .POF, JPG. JPEG, GIF

Votre piece d'identite

Vous pouvez utiliser une photocopie de votre carte didentité nationale, de votre passeport ou de votre titre de séjour.

Extrait Kbis ou un certificat d'inscription de votre entreﬁrise

Afin de connaitre les représentants légaux de votre entreprise, un extrait Kbis de moins de 3 mois ou un certificat d'inscription au
répertoire des entreprises et des établissements est nécessaire.

@l Eftl'lit_ KPiS ou certificat Importer
d'inscription
Votre mandat

Le mandat est nécessaire si vous n'étes pas mentionné sur l'extrait Kbis ou le certificat d'inscription.

a Mon nom est mentionnné sur l'extrait Kbis ou le certificat d'inscription. Je n'ai pas besoin de fournir un mandat.

el ——

@ Accueil > Gestion de votre entreprise > Associer une entreprise

Associer une entreprise

Votre demande est enregistrée

Vous recevrez un e-mail dés qu'un conseiller Enedis aura traité votre demande.

Voir vos demandes

Associer une autre entreprise

> Le message suivant apparait.
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@ Accueil * Gestion de volre entreprise * Votre entreprise

Votre entreprise

Informations

N ———
SIREN :

Fonction dans l'entreprise : Dirigeant / Gérant

Votre accés

G) Votre demande d'acces a cette entreprise est en cours d'analyse.
Un conseiller Enedis a été informé. et vous serez notifié lors du traitement de votre demande.

Date de la demande : 11 janvier 2024

+ Associer une autre entreprise

e Lavalidation du compte peut prendre quelques jours.
Pour vérifier la validation, cliquer sur « Gestion de votre entreprise » puis « Votre
entreprise ».

Gestion de volre entreprise v Vos donndes énergéliques v Vos documents v

@ Accuell ¥ Gestion de vt * Vot

Votre entreprise

Informations

Fonction dans l'entreprise : Dirigeant / Gérant

Votre accés

}j Accis au compte de l'entreprise
Lutili 8 8cces aux i d ion des données de lentreprise,
Gestion des utilisateurs
Ce droit permet de gérer les util s et les foncti dles ils auront accés.

Ce droil permet d'activer ou désactliver les services lids aux données ; courbes de charge, services souscrils par des liers, accés aux APIE. elc.
Wl permet également de gérer les canaux numériques de lentreprises (adresses-email et/ou serveurs FTR)

Réservé aux contrats CARD : gestion des documents
Ce droit permet d'accéder aux tactures, contrats & avenants CARD.
Il permet également d'accéder aux bilans gualité fourniture HTA, aux bilans de continuité, aux feuillets de gestion et & la déclaration de lacteur obligé.

@
@ Gestien des services de données
=

Derniére mise & jour ; 08 février 2024
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2. Activer la collecte de données

> Aprés la validation du compte, il faut « Activer la collecte de la courbe de charge de vos
points ».

> Dans la barre de menu, cliquez sur « Vos données énergétiques » puis sur « Gérer la collecte
de la courbe de charge ».

> Cliquer sur le bouton « Activer la collecte pour 36 mois ».

EN2Dis

Gestion de votre entreprise v ‘Vos données énergétiques v Vos documents v Wi

@t Accueil » Vos données énergétiques > Gérer la collecte de la courbe de charge

Gerer la collecte de la courbe de charge

Cette page vous permet de gérer transversalement la collecte de la courbe de charge pour l'ensemble des compteurs de votre entreprise.

Collecte de la courbe de charge horaire

Vos ion et production d'électricité quotidi t étre collectées par Enedis et
® Désactivée mises a disposition dans votre compte client. En activant la collecte de la courbe de charge, vous
accédez a des fonctionnalités vous permettant de suivre et d'optimiser les consommation et

production d'électricité de votre entreprise.
Activer la collecte pour 36 mois .
Si vous souhaitez en savoir plus, consultez le Décret n"2017-248 du 10 mai 2017 -art1. B relatif aux modalités de mise a
\ﬂsnosition des données fournies par un compteur communicant aux consommateurs.

> La demande de validation peut prendre plusieurs jours. L’activation n’est pas automatique.

» Quand la validation est effective, le message « Activée » apparait.
On peut avoir acces aux données (étape 3).

Enanis

Gestion de votre entreprise v Vos données énergétiques v Vos documents v Votre esp|

& Accueil * Vos donnges iques * Gérerla coll de la courbe de charge

Gerer la collecte de la courbe de charge

Cette page vous permet de gérer transversalement la collecte de la courbe de charge pour lensemble des compteurs de votre entreprise.

Collecte de la courbe de charge horaire

Vos ion et production d'électricité quotidi p étre coll par Enedis et
mises & disposition dans votre compte client. En activant la collecte de la courbe de charge, vous

@ Activée \ accédez a des fonctionnalités vous permettant de suivre et d'optimiser les consommation et

production d'électricité de votre entreprise.
Jusqu'au 09/02/2027
Si vous souhaitez en savoir plus, consultez le Décret n"2017-948 du 10 mal 2017 -art1, @ relatit aux modalités de mise &

dispasition des données fournies par un compteur communicant aux coNsoMMateurs.
Désactiver la collecte
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3. Accéder aux données de comptage

> Cliquer sur 'onglet « Vos données énergétiques ».
> Sélectionner « Les services de données ».

Gestion de votre entreprise w Vos données énergétiqgues A~ Vos decuments v Votre espace raccordement W

os compteurs

Blel1venlle e

sur votre compte client entreprise Gérer la collects de la courbe & \

EARY
d == Vos e —
A= compteurs
i, Accéder Découvrir
N le compte client
Consultez le parc de votre entreprise, recherchez et accédez Lancez le parcours guidé pour découvrir Q
aux informations d'un compteur lensemble de nos fonctionnalités ‘

> Cliquer sur le bouton « Accéder a la page ».

G oarel ¥ W s dragal o ¢ Lea sereea dedanrees.
Les services de données

utruaseelu hllzrerls seraea S thampos wazzas e bada

o RéGUDTar un Fistongue de s . Vos historiques de données
dorans - .
T — . ] a = =
&3 Foselrnacnndod mipiremant + Sdctionre: 3 seectionez | s Chasisser 4 Stectieme
g ke EE T il
.......
= Domeceter wa applizatons au A7
T dEncdis *

Falichurgur vatre fichue swar ectow sompte

1“

2 situations peuvent se produire :

> Si I'entreprise gére plusieurs compteurs, la page ci-aprés apparait et il faudra choisir le
compteur a analyser.

Vos demandes d’historique de données

Vous pouvez faire des demandes d'historigue de données par typologie de données, période et récupérer vos Tichiers sous le Tormat gui correspond le mieux & votre besoin (CSV ou JSON).

I @ Le service est en cours de déploiement. Dans un prémier temps, vos demandes dhistorique de donndes ne pourront porter que sur un seul PRM A La fais.

Sélectionner un compteur h Message d’alerte

Vous possédez plus d'un PRM sur vetre SIREN. Pour sélectionner un compteur, veuillez vous rendre sur la page “Vies compteurs” et salectionnez un compteur sur lequel vous
souhaitez faire une demanda.

Sélectionner un compteur [A

Type de données Date de début Date de fin Format

Sélectionner un type de données - ‘ jifmm/aaaa (u] ‘ I lifmm/aaaa o ‘ [ Sélectionner un format - ‘
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» Cocher UN SEUL compteur

> Cliquer sur le bouton « Demander un historique de données ».

@ 1demande ¢ geme 5 @ Pascal FORIEN ~
Gestion de votre entreprise Vos données énergétigues v Vos documents v Votre espace raccordement v
W Accueil > Vos données énergétigues > Vios compteurs
Rechercher vos PRM
Raison sociale - SIREN SIRET Numéro de PRM @
- ‘ I Sélectionner un SIRET - Saisir un numéro de PRM ‘
~ Ouvrirtous les fitres (]} filtre actit Tout effacer
Vous pouvez effectuer les actions sui surlel
[0 oomanderunatoron g omn |
1/2PRM % Télécharger tous vos compteurs
. PRM = Raison sociale - SIRET ~ Adresse Contrat ~ Type de ge ~ Fiche
B — cu Consammation Voir la fiche >
cu Consommation Voir la fiche >

» Si I'entreprise gére ou dispose d’un seul compteur ou si le compteur a été sélectionné, la
page ci-aprés apparait.

Vos demancdes d’historique cde données

Vous pouvez faire des demandes d'historique de données par typologie de données, période et récupérer vos fichiers sous le format qui correspond le mieux & votre besoin (CSV ou JSON).

I @ Le service est en cours de déploiement. Dans un premier temps, vos demandes dhistorique de données ne pourrant porter que sur un seul PRM & La fois.

Sélectionner un compteur Modifier la sélection [
h Numeéro et adresse du compteur géré
Type de données Date de début Date de fin Format
Sélectionner un type de données - l jilmm/aaaa [m] ‘ [ jifmm/aaaa (m] ‘ Sélectionner un format -
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> Renseigner les champs : type de données, dates et format
et cliquer sur « Faire une demande »

Type de données Date de début Date de fin Format

l Sédlectionner un type de données - l | oroizo22 o | ovon/z024 (m] | csv -

e | R
Energie

Index

PUiSSance max

b données Format Statut ' Recharger
Type de données : Format :
e Courbe de charge => puissance atteinte par plage e « CSV » pour traitement avec un
de 5 minutes pour les puissances > 36 kVA tableur de type Excel

e Energie => consommation par jour

Pour la courbe de charge, on peut rencontrer des difficultés pour générer un export pour une
période supérieure a 12 / 15 mais.

La collecte de données pour la « puissance max » ne semble pas fonctionnelle (constations février
2023).

> Attendre quelques minutes pour que la fiche passe de 'état « en cours » a « Disponible ».

» Cliquer sur le lien « TELECHARGER » pour récupérer le fichier « CSV ».

09/01/2024 Courbe de charge csv @ Disponible 4 Télécharger

> P

> Le fichier téléchargé est au format « ZIP » et situé dans le répertoire « Download » ou
« Téléchargement » de votre ordinateur.

> |l faut décompresser le fichier « CSV » pour lire les données avec un logiciel de type tableur
comme « Excel ».

4. Mise en forme des données

Pour l'analyse des données, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de région Bourgogne
Franche-Comté a réalisé un outil Excel pour la mise en forme de trames de tableaux et graphiques
dynamiques.

Les trames peuvent étre obtenues auprés d’'un conseiller de la « Transition Energétique et
Ecologique ».
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Pour en savoir plus, contactez votre conseiller a la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de région
Bourgogne Franche-Comté.

Retrouvez les coordonnées de votre conseiller en cliguant ici.

Avecla | EEM ADEME :.%“ﬁ':s::‘m"mﬂww
participation | REPUBLIQUE RECION
FRANCAISE BOURGOGNE
Eoaie IR FRANCHE RESEAU DE LA TRANSITION
fraseraist COMTE
EM BOURGOGHE-FRANCHE-COMTE

Programme développement durable de la CMAR BFC
Partenaires officiels

'-:uﬂ.egsmwﬂﬂ Groupama
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